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Resumen. La implementacién de sistemas B2B (Business-fo-Business) basados en la Web ha producido un beneficio considerable
en ¢l costo, Ia rapidez y la eficiencia de las operaciones comerciales de empresas con base tecnologica. Entre los problemas
fundamentales de estos sistemas, se encuentira la integracion, colaboracién y operacién eficicnte de proveedores cn la cadena de
suministro. Para el desarrollo de una cadena de suministro de nivel global, organizaciones, consorcios y grandes empresas han
desarrollado UDDI, un servicio de biisqueda y recuperacion de informacion sobre negocios. Desafortunadamente, UDDI no define
reglas para especificar y conducir los procesos administrativos necesarios para la integracién de organizaciones ya que cstd
enfocado principalmente al descubrimiento de scrvicios que ofrecen las empresas. Para resolver ésta falta de integracion, en éste
trabajo se propone un sistema de intermediacién capaz de optimizar la cadena de suministro al descubrir e invocar de mancra
sutomatizada los servicios Web que ofrecen diversos proveedores. Ademis, se describe el prototipo experimental de un escenario

B2B quc ha sido desarrollado con el fin de demostrar la funcionalidad del sistema de intermediacién.

1 Introducclién

Los primeros sistemas de intermediacion de
comercio electronico como MARI [1], OFFER [2],
Kasbah [3]), MAGMA [4] y Jango [5] se desarrollaron
para llevar a cabo la integracién de empresas
mediante la creacién de mercados virtuales con el fin
de optimizar la cadena de suministro. Estos sistemas
usan un modelo relativamente simple, en donde la
unica informacién disponible para los agentes es
aquella que se encuentra publicamente disponible
en la Web. Este modelo impone serias dificultades
para recuperar informacion con contenido semantico
debido a las limitaciones inherentes de la tecnologia
HTML que predomina en la Web. Puesto que no
serfa realista esperar un cambio global en la Web
hacia documentos descritcs con tecnologias mas
avanzadas como XML, la reorganizacion de
empresas entomo a la intermediacion podria dar
lugar a mejores practicas de comercio electrdnico.
Como solucion se propone un sistema de
intermediacion que pemmita la integracién dindmica
de empresas, el descubrimiento y la invocacion

automatizada de sus servicios usando servicios
Web.

2 Sistema de Intermediacién

Un servicio Web es esencialmente la infraestructura
de comunicaciones que permite invocar un método
publico ofrecido por un servidor. Mediante los
servicios Web es posible llevar a cabo la integracion

de organizaciones comerciales ya que los servidores
son independientes de la plataforma operativa,
siendo necesario conocer solamente la
especificacién del servicio Web para realizar su
invocacion. Dado que el sistema de intermediacion
esta basado en servicios Web, el sistema puede
verse como un servidor proxy por su
interoperabilidad con ofros sistemas o agentes de
software en Internet. Al igual que un proxy, el
sistema recibe solicitudes de clientes, redirigiendo
las solicitudes a ofros sistemas y enviando las
respuestas a los clientes o a otro destino. Asli, el
sistema de intermediacidn recibe en un puerto
especifico las solicitudes de servicio escritas como
documentos XML.

3 Descubrimiento Automatizado de Servicios
Web

E! descubrimiento de los servicios Web se basa
principalmente en encontrar los servicios que
ofrecen las organizaciones para satisfacer ciertas
necesidades. Para esto, es necesario utilizar un
registro distribuido, conocido como UDDI @Universal
Description, Discovery and Integration) [6], como
mecanismo comun para la publicacion de las
descripciones de los servicios Web. Sin embargo,
UDDI presenta deficiencias como la dificultad de
localizar a proveedores que ofrezcan productos y
servicios que cumplan ciertas especificaciones
como modelo, precio, tiempo de entrega, forma de
pago y otras caracteristicas técnicas. Esto se debe
principaimente a que UDDI solo esta enfocado a
localizar servicios que los negocios ofrecen y no a

J. Diaz de Ledn, G. Gonzalez, J. Figueroa (Eds.): Avances en Cienclas de la Computacién, pp. 330-334, 2003.

© PN, Méxco 2003.



Sistema de Intermediacién para Comercio Electrénico B2B Basados en Servicios Web 331

como estos senvicios operan. Como una solucién a
esto, proponemos un repositorio central en donde
se mantengan registrados y clasificados los
negocios de las empresas, los procesos
comerciales que lievan a cabo, los tipos de
servicios que ofrecen y los productos que venden.
para llevar a cabo ésta clasificacién de negocios,
produclos y servicios en el repositorio, se hace uso
de ontologias ampliamente aceptadas como NAICS
m. UNSPSC [8] y RosettaNet [9). Este repositorio
puede considerarse como una extension de UDD|
en el sentido en que no solamente se registran los
tipos de negocio, sino que ademas los tipos de
servicios y productos que ofrecen las empresas.
Por otra parte, el repositorio del sislema de
intermediacion no puede considerarse como
complemento a UDDI, ya que no es interoperable
con otros nodos registradores UDDI, como el de
IBM [10,11), el de Microsoft [12}, SAP [13] y Quick
uDDI [14].

Para que una organizacibn se registre en el
repositorio, es necesario invocar el senicio Web
save_Business y enviar en un documento XML los
siguientes datos: businessCode, name, description,
personName, phone, email vy discoveryURL. El
dato businessCode corresponde a la clasificacion
del negocio en la taxonomia NAICS. El sistema de
intermediacion registra el negocio, y devuelve un
ticket (businessKey) con el cual, el sistema de
intermediacién identificarda de manera unica al
negocio dentro del repositorio.

Después, para que una organizacién registre sus
productos, es necesario invocar el servicio Web
save_Products y enviar en un documento XML los
siguientes datos: businessKey y ProductsLlist. Ei
dato ProductsList es un arreglo de elementos pro-
ductCode, en el cual se especifica h clasificacion
de los productos que ofrece el negocio en base a la
taxonomia UNSPSC. El sistema registra la lista de
productos y devuelve una lista de los productos que
fueron registrados de forma exitosa.

Finalmente, para que una organizacion registre s
servicios, es necesario invocar en el intermediario
al servicio Web save_Services y enviar en un
documento XML los siguientes datos: businessKey
y ServicesList. El dato ServicesList es un arreglo de
elementos serviceCode, description, accessPoint y
overviewURL. El elemento serviceCode
comresponde a la clasificacion del servicio en la
taxonomia de RosetitaNet. Los elementos
- accessPoint y overviewURL corresponden a las
direcciones electronicas (URLs), de donde se debe
invocar y donde se encuentra la especificacion del
servicio, respectivamente. El sistema intenta
registrar entonces la lista de servicios, devolviendo
la lista de los servicios que fueron registrados de

forma exitosa. Estos 2 (ltimos elementos
(accessPoint y overviewURL) son necesarios para
llevar a cabo el proceso de invocacién

automatizada de fos servicios Web que a
continuaciéon se describe.

4 Invocacién Automatizada de Servicios Web

Suponiendo que se tengan registrados en el
repositorio los negocios, productos y sobre todo los
tipos de senvcios de diversas empresas, el sistema
de intermediacion es capaz de invocar los servicios
Web. Para la invocacién automatizada de servicios
a partir de una solicitud, el intermediario consulta al
repositorio, buscando los elementos acccessPoint y
overviewURL de aquélios negocios que pueden
satlisfacer las condiciones de la solicitud. Los
elementos resultantes de la consulta son
direcciones electronicas (URLs). Los elementos
accessPoint indican las direcciones electrénicas
dénde se deben invocar a los servicios Web.
Mientras que los elementos overviewURL indican
las direcciones electronicas de documentos WSDL,
un dialecto de XML que permite describir servicios
Web. WSDL Web Services Description Language)
permite separar la descripcion de la funcionalidad
abstracta ofrecida por un servicio de los detalles
concretos de una descripcién de servicio, como
"donde” y ‘cémo” esa funcionalidad se ofrece
{15.16). La forma en que el sistema lleva a cabo la
intermediacion electrénica es mediante el analisis
de los documentos WSDL. Con el andlisis de
dichos documentos, el sistema invoca de forma
automatica a los servicios Web, lo cual es una
capacidad adicional que no se ofrece en UDDI.

Para llevar a cabo el proceso de invocacion
automalica, el sistema analiza los documentos
WSDL de cada negocio encontrado en la consulta,
extrae la informacién necesaria de los servicios
Web de los negocios y construye las solicitudes de
invocacion a los servicios Web de los negocios.
Estos documentos XML estan empaquetados en
SOAP. El protocolo SOAP pemite el intercambio
libre y estructurado de mensajes a través de
intemet, definiendo un mecanismo estandar de
comunicaciéon e intercambio de datos entre
aplicaciones [16,17]. Una vez construidos los
documentos XML empaquetados bajo SOAP, se
envian los mensajes a los diferentes servicios Web
por medio de Java WSDP (Java Web Service

Developer Pack) que permite conslruir, probar y
desplegar servicios y aplicaciones Web. Después
de enviados los mensajes, se reciben las
respuestas de los diferentes servicios Web que
fueron invocados. E! sistema de intermediacion
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analiza éstas respuestas, extrae la informacioén que
le es Gtil y construye un documento XML el cual
sera la respuesta a la solicitud hecha al sistema por
una organizacién a través de un servicio Web
provisto por el sistema de intermediacion, como por
ejemplo: get_ProductPrice, get_ProductQuantity,
get_ProductProviders, por mencionar solo algunos.
El intermediario envia entonces la respuesta al URL
donde le fue hecha la solicitud. Para esto, el
sistema empaqueta el documento XML bajo SOAP
y por medio de Java WSDP envia dicho
documento.

Para ilustrar la funcionalidad de! sistema de
intermediacién, se describe a continuaciéon un
escenario de una cadena de suministro que integra
a varios proveedores que ya ha sido implementado
en nuestro prototipo experimental.

5 Escenario B2B

El caso de estudio describe como el sistema facilita
el descubrimiento de informacién de empresas
permitiéndoles integrarse dindmicamente a una
cadena de suministro.

Suponga el siguiente escenario:

1) Se tienen 3 companias (X, Y y Z) las cuales
son proveedores de Tarelas Aceleradoras
de Video, cuyo codigo en la taxonomia
UNSPSC es 43172004.

2) Se tiene a una compaiia W, la cual tiene una
cadena de produccion de ensamblaje de
computadoras y necesila reabastecerse de
Tarjetas Aceleradoras de Video.

3) Las 5 compaifas han adoptado las
taxonomias UNSPSC, NAICS y RosettaNet.

4) Ninguna de las comparilas sabe de la
existencia de las otras

En éste escenario, ;cémo puede la compaiia W
buscar y encontrar los servicios Web de las
empresas X, Y y Z, de tal forma que mantenga el
reabastecimiento oportuno de suministros?

Al registrarse las empresas X, Y Y Z en el
repositorio deben especificar el tipo de su negocio y
los productos Yy servicios que ofrecen. Asi, la
compaila W puede realizar una solicilud al sistema
de intermediacion mediante la invocacién de algun
servicio Web, como por ejemplo get_ProductPrice,
get_ProductQuantity, get_ProductDeliveryTime o
get_ProductProviders.

Para invocar estos servicios, solamente es
necesario enviar el dato productCode cuyo valor es
43172004, de acuerdo a la clasificaciébn del
producto en l]a taxonomia UNSPSC. Después, el

sistema procesa la solicitud, formulando consultas
al reposi-torio y construyendo solicitudes para la
invocacion de los servicios Web de las
organizaciones encontradas en las respuestas de
las consultas hechas. Posteriormente, el sistema de
intermediacién envia dichas solicitudes, obtiene
respuestas a éstas soli-ciludes, extrae |a
informacién requerida y construye un documento
XML como epuesta. Este documento XML lo envia
empagquetado bajo SOAP a la compaiia W. La
respuesta contiene informacidén comrespondiente del
producto (segun el servicio Web invocado) y el
elemento  discoveryURL, que corresponde a la
direccién electrénica de los pro-veedores que
ofrecen tal producto, es decir, las direcciones de las
empresas X, Y y Z. Mediante los servicios Web que
provee el sistema de intermediacion, la compaiiia
W puede saber el precio, el iempo de entrega o la
cantidad disponible en el inventaro de los
almacenes de los proveedores X, Y y Z.

Una vez que decida cudl o cuales son los
proveedores que salisfacen sus necesidades
comerciales, la compania W puede solicilar al
sistema de intermediacion un pedido, mediante el
servicio Web get_ProductsOrder. Para invocar este
servicio es necesario enviar los datos businessKey
y Productstist. El dato ProductsList es una
estructura (array) con los elementos productCode y
quantity, que corresponde al producto y la cantidad
a ordenar. El sistema toma el pedido, lo almacena
en el repositorio y devueive un ticket (orderKey), el
cual identifica de manera unica al pedido. Para
procesar el pedido, s necesario  solicitar
confirmacion al sistema de intermediacién. Esto se
realiza mediante la invocacién al servicio Web
confirm_ProductsOrder. Para invocar este servicio,
solo se envia el dato orderKey y el sistema procesa
dicho pedido de manera analoga a una solicitud
get_ProductPrice, get_ProductQuantity,
get_ProductDeliveryTime 0 get_ProductProviders.
De esta forma, usando el sistema de intermediacion
la compaila W resuelve el problema de
reabastecimiento del producto A. En la Fig. 1 se
describe la funcionalidad y organizacion del sistema
de intermediacion.

En la cadena de suministro, el sistema de
intermediacion es de gran ayuda a la compania W
en la busqueda, localizacion e invocacion de los
servicios Web. Ya que generaimente la compaiila
W intenta maximizar su cadena de produccién, es
necesario que su linea de produccion no se
detenga para lo cual necesita el reabastecimiento
oportuno de productos.

Finalmente, cabe mencionar que el sistema de
intermediacion utiliza un modelo basado en reglas.
Aunque actualmente las reglas estan programadas



en Java pero mas adelante éste esquema serad
remplazado por otro mas flexible en donde las
reglas sean leidas de una especificacion WSFL

(18}.

g Trabajos Relacionados

pizTalk (19l desarrollado por Microsoft, provee una
arquitectura  de referencia y pautas de
implemenlacién para el desarrollo de soluciones en
|a integracion de aplicaciones. Microsoft provee el
servidor BizTalk y las herramientas de desarrollo
relacionadas.

EbXML [20] puede considerarse como el estandar
EDI global unificado para companlas de todos
tamafos en cada sector de la industra. Sin
embargo, ambos trabajos presentan varias
limitaciones. Por ejemplo, Biztalk fue desarrollado
por Microsoft como un sistema propietario por lo
que no €s abierto como otros estandares. El
Senidor BizTalk 2000 se ejecuta en Windows 2000
Server aunque requiere software adicional como
sqL Server 7.0 y Visio 2000, necesarios por las
caracteristicas de disefio de BizTalk.
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Fig. 1. Arquitecluray Funcionalidad del Sistema
de Intermediacién

Por olra parte, EbXML no define procesos
comerciales sino los roles que una organizacion
desempeiia en una relacién comercial. EbXML
proporciona, en cambio, las deﬁn_iciones de Iqs
mensajes que son intercambiados y la secuencia
de los procesos para intercambiarlos.

7 Trabajo a Futuro

Actualmente se ha implementado un portal de
Intemet para localizar servicios Web en diversos
nodos UDDI y para comparar la funcionalidad de
UDDI con el sistema de intermediacién. También,
se ha implementado la invocacién automalica a los
senicios Web mediante e! andlisis de los
documentos WSDL. Ademds, se ha desarrollado
diversas clases en Java WSDP para la extraccién
de informacién del repositorio de registros.
También, se han implementado las
especificaciones de los servicios Web que se
utilizaran para modelar un escenario real de
comercio electrénico B2B. Finalmente se bhan
implementado los servicios Web de registro de
negocios, productos y servicios, asi como las
consultas por precio, cantidad, tiempo de entrega y
caracterfsticas técnicas de los productos y, por
altimo, algunos servicios Web para la comunicacién
con otros agentes o sistemas de intermediacion.
Como trabajo futuro queda la implementacion de
moédulos de razonamiento automatico para la
deducciébn de consecuencias y la busqueda en
espacios de soluciones mas complejos Yy
estructurados. La busqueda de productos que
reduzcan costos de operacién o mejoren la calidad
del producto y la busqueda de proveedores que
reduzcan los tiempos de entrega son ejemplos de
problemas de la toma de decisiones.

8 Conclusiones

Hoy en dia, el uso de intermediacion electrénica es
vital para el comercio electrénico en intemet.
Aunque el proceso de compra y venta se podria
efectuar con los métodos tradicionales, el consumo
de tiempo seria tan alto que para cuando se tengan
los resultados, estos podrian haber perdido su
validez. Resulta de la mayor importancia que todas
las industrias, servicios y personas empiecen a
cambiar en tomo a ésta nueva forma de hacer
comercio haciendo uso de la tecnologia de Intemet,
ya que en el corto tiempo podria ser imposible
competir sin ella.
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